Christliche Sucht- & Wohnungslosenhilfe
g6mbH Essen

o

TEAMZFJO




“Er gleicht einem Mann, der ein Haus baute, und grub tief und legte den Grund
auf den Fels. Da aber eine Wasserflut kam, da riss der Strom an dem Hause
und konnte es nicht bewegen, denn es war wohl gebaut.”

Lukas 6, 48



ZENTRUM FUR JOBORIENTIERUNG NACH §16D SGB i

Das Zentrum fur Joborientierung (ZFJO) der Christlichen Sucht- und
Wohnungslosenhilfe gGmbH Essen — LUKAS-HAUS bietet langzeitarbeitslosen
strukturentwohnten  Menschen den Rahmen flr niederschwellige
Arbeitsgelegenheiten in verschiedenen und individuell abgesprochenen
Arbeitsbereichen.

Dem ZFJO der Christlichen Sucht- und Wohnungslosenhilfe gGmbH Essen - Haus
Bruderhilfe  stehen 28 Beschaftigungsplatze  fur  gemeinnitzige
Arbeitsgelegenheiten im Rahmen des JobCenters zur Verfligung.

Ein individuell abgestimmter und abgestufter Einstieg in eine durch Arbeit
gepragte Tagestruktur, durch Projekt- und Gruppenarbeit und sinnvolle
Beschéftigung ist fir viele Menschen ein notwendiger Schritt, sich dem Ziel der
Integration in das gesellschaftliche Leben und in den Arbeitsmarkt zu nahern. So
stellte auch bereits die Studie des IAB in ihrem Kurzbericht ,Aktuelle Analysen
aus dem |Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung” aus 08/2018,
aktualisiert vom 03/2023 fest, dass sich einige Jahre nach Beginn einer
JoborientierungsmalBnahme bei der Zielgruppe positive Eingliederungseffekte
entfalten.

Kostentrager der MaRnahme zur Joborientierung (AGH) ist das JobCenter Essen.

Zentrale Ziele sind der Abbau von Vermittlungshemmnissen, die soziale
Teilhabe, die Entwicklung einer beruflichen Perspektive und der Aufbau sowie
Erhalt einer geregelten Tagesstruktur. Diese Ziele und weitere werden mit der
sozialpadagogischen Betreuung im Rahmen des Malnahmeverlauf in einem
Bericht festgehalten.



ZIELGRUPPE

Die Malinahme richtet sich an alle sozial Benachteiligten mit Wohnsitz in Essen.
Zu der Personengruppe zahlen Haftentlassene, Nichtsesshafte, Suchtkranke,
korperlich und/oder psychisch Kranke und andere Arbeitsentwdhnte, die im
Bezug von Biirgergeldleistungen stehen.

Bei der Uberwiegenden Mehrheit dieser Zielgruppe liegen mehrfache
Vermittlungshemmnisse, gesundheitliche Belastungen, besondere soziale
Schwierigkeiten und Langzeitarbeitslosigkeit vor.

AUFNAHME

Fir eine Aufnahme kommen Sie gerne fir ein unverbindliches Gesprach zu
unseren Offnungszeiten in unser Biiro, kontaktieren uns telefonisch fiir einen
Termin oder sprechen Ilhre zustandige Integrationsfachkraft
(Arbeitsvermittlung) beim JobCenter Essen an.

Laura Abramczik

Tel.: 0201 85687 83
Fax: 0201 36 03 997

laura.abramczik@csuw-essen.de




UNSER SOZIALPADAGOGISCHES VERSTANDNIS

Laura Abramczik (M.A. Erziehungswissenschaften) Gbernimmt die Leitung des
ZFJO und ist gemeinsam mit Marie Wackers (B.A. Soziale Arbeit) fir die
Koordinierung, die sozialpadagogische Begleitung und die Beratung zustandig.

Nach dem Motto der Einrichtung ,Stdrker im Leben” wird ressourcenorientiert
gearbeitet. Die Starken der Teilnehmenden werden herausgearbeitet,
Kenntnisse und Fahigkeiten gefordert und je nach den individuellen
Voraussetzungen bei der persénlichen Lebensplanung Hilfestellung geboten.

Bei Bedarf werden Begleitungen und Hausbesuche durchgefiihrt, um
Vermittlungshemmnisse adaquat abbauen zu kénnen. Teilnehmende erhalten
Unterstltzung in allen Lebensbereichen, bei der Bearbeitung ihrer Post, bei
Wohnungsangelegenheiten sowie auch in Bezug auf ihre Gesundheitsforderung.
Die padagogischen Fachkrafte sind fiir die Forderung der persdnlichen und
beruflichen und sozialen Entwicklung zustdndig und bieten Unterstlitzung bei
der Vermittlung in QualifizierungsmaRnahmen, in Gemeinwohlarbeit bei den
Fachstellen, in Praktika oder direkt auf den ersten Arbeitsmarkt.

Die sozialpadagogische Arbeit geschieht in enger Zusammenarbeit mit dem
Anleitungspersonal, mit den Integrationsfachkraften des JobCenter Essen, mit
Bewadhrungshilfe- und Vergabestellen, Suchteinrichtungen und &ahnlichen
Einrichtungen.

Durch die langjahrige Erfahrung mit der Zielgruppe steht ein gut ausgebautes
soziales Netzwerk zur Verfligung

Die Achtung vor der Wiirde des Menschen und die Anerkennung seiner
Individualitat haben immer oberste Prioritat.






ZIELE DER MASSNAHME

Die MaRnahme der Joborientierung dient als Orientierungshilfe bei der
beruflichen Perspektivenentwicklung.

Im Vordergrund stehen...

o

die Starkung der individuellen Ressourcen

die Bearbeitung der Vermittlungshemmnisse

das Erlernen und Trainieren von neuen oder verschiitteten
beruflichen Fertigkeiten und Kenntnissen

das Wecken von Neigungen und Interessen

die eigene Leistungsfahigkeit soll kennengelernt und eingeschatzt
werden, das Selbstwertgefihl soll gestarkt werden.

Weitere Ziele der Joborientierung sind...

o]
o
o]

die Vermittlung von Schlisselqualifikationen
die Stabilisierung der Identitat
die Starkung der Sozial- und Arbeitskompetenzen.

Bei gutem Verlauf kann angestrebt werden, dass die Teilnehmenden...

O O O O

in eine Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen tbergehen

in die Gemeinwohlarbeit liber die Fachstellen wechseln

in weiterfihrende MalRnahmen wechseln

oder eine versicherungspflichtige Beschaftigung auf dem regularen
Arbeitsmarkt aufnehmen koénnen.

Fir die Erreichung der beschriebenen Ziele ist die sozialpddagogische
Betreuung und Beratung in enger Zusammenarbeit mit der Arbeitsanleitung
und der zustandigen Integrationsfachkraft des JobCenter Essens
unerlasslich.






MASSNAHMEVERLAUF

Der MalRnahmeverlauf der Joborientierung geschieht unter der Pramisse der
Einhaltung der gesetzten Qualitdtsstandards und gliedert sich in folgende
Prozesse:

ERSTKONTAKT

Bei Interesse erfolgt die Kontaktaufnahme entweder Gber das JobCenter Essen
oder Uber eine personliche Terminvereinbarung. So kann in einem Gesprach
erortert werden, welcher Hilfebedarf besteht und ob eine Arbeitsgelegenheit
nach den personlichen Wiinschen und Bedirfnissen im ZFJO durchfihrbar ist.
Nach der ersten Beratung werden die personlichen Merkmale festgehalten und
MaRnahmenziele vereinbart.

Die verschiedenen Arbeitsbereiche werden vorgestellt und nach Moglichkeit
wird den Teilnehmenden ein Beschaftigungsplatz im gewlinschten Bereich
angeboten.

ANMELDUNG

Nach kurzer Rickkopplung mit der zustdndigen Integrationsfachkraft des
JobCenters erfolgt die Ubersendung der Zuweisung, mit welcher die
Teilnehmenden in den gewadhlten Arbeitsbereich einminden. Ein
Riickmeldeverfahren informiert die Integrationsfachkraft tber die genauen
Rahmenbedingungen des Einsatzes (wie bspw. MaRnahmebeginn und Anzahl
der Arbeitsstunden).

Die voraussichtliche Dauer der Malknahme wird von der jeweiligen
Integrationsfachkraft bestimmt und kann bis zu 24 Monate anhalten. In
Ausnahmefallen kann tber die zwei Jahre hinaus nochmal eine Verlangerung
von 12 Monaten erwirkt werden.



EINMUNDUNG

Bei der Einmiindung wird eine schriftliche Teilnahmevereinbarung zwischen den
Teilnehmenden und den Mitarbeitenden des Zentrums fir Joborientierung
geschlossen und eine Arbeitssicherheitsbelehrung durchgefihrt.
Teilnehmende werden Uber die Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienste
und Wohlfahrtspflege versichert. Ein erneutes Riickmeldeverfahren informiert
die Integrationsfachkraft tiber die Einmindung.

MASSNAHMEVERLAUF

Teilnehmende kdnnen nach Bedarf ihre Arbeitsstunden dndern oder den
Einsatzbereich wechseln. Es besteht ein regelmaRiger Austausch mit der
fachlichen Anleitung und der sozialpadagogischen Begleitung.

Uber den Zeitraum der Beschiftigung hinweg, werden in regelmaRigen
Abstanden Beurteilungsverfahren durch die sozialpadagogische Begleitung
durchgefiihrt, sodass die zustandige Integrationsfachkraft in Form von Berichten
Uber den aktuellen Stand des MalRnahmenverlaufs informiert wird.

Zum Ende der MaRnahme wird eine Abschlussbeurteilung mit Empfehlungen
erstellt, die als Grundlage fiir die weitere Perspektivenentwicklung der
Teilnehmenden dient.

Teilnehmende erhalten bei Abschluss eine Teilnahmebescheinigung und
miinden zum Ablauf der Zuweisung aus, sofern keine Verlangerung der
MaBnahme erfolgt.






ARBEITSBEREICHE

Das Zentrum fiir Joborientierung bietet insgesamt 28 Beschéftigungsplatze
aufgeteilt auf die folgenden Arbeitsbereiche an:

KURIER

Der Kurierdienst hat zur Aufgabe die hausinternen Postein- und ausgange zu
koordinieren. Die einzelnen Fachbereiche des Haus Bruderhilfe werden
mehrmals taglich aufgesucht, um Briefe einzusammeln und diese an den
entsprechenden Empfanger im Haus weiterzuleiten.

Die Post wird auch extern ausgeliefert.

EMPFANGS- UND PFORTENDIENST

Zu den Aufgaben in der Pforte zdhlen Telefonannahme und Weiterleitung,
Empfangen von Gasten und leichte Birotatigkeiten.

Fiir den Pfortendienst kommen nur Bewerber in Frage, die einen ausreichenden
Zuverlassigkeitsgrad und gute Kommunikationsfahigkeiten sowie geringe PC-
Kenntnisse mitbringen.

Die Anleitung in diesem Bereich wird von zwei Kollegen Glbernommen.

HAUS- UND BAUTECHNIK

Das Team der Haus- und Bautechnik kimmert sich um die typischen
Hausmeisteraufgaben wie die Behebung von Mangeln, Reparaturen,
Renovierungen (Malern und Lackieren) und kleinere Umbauten, Transporte und
Lagerhaltung.

Sie halt unser Haus in Schuss und unterstiitzt auch bei Projekten wie unser
Gewadachshaus, den Umbau der Fahrradwerkstatt etc.

Die Haus- und Bautechnik wird von einer Fachkraft angeleitet.



GARTEN- UND LANDSCHAFTSBAU

Unter fachlicher Anleitung Gbernehmen wir auf der eigenen AufRenanlage und
auf Spiel- und Sportplatzen folgende Aufgaben:

Rasen mahen, Beetpflege, Heckenschnitt, Ordnungsaufgaben, Pflanzarbeiten
und kleinere Bauaufgaben wie Wegebau und Zdune setzen.

Das Anleitungspersonal im Gartenbereich besteht aus zwei fachlich
ausgebildeten Anleitern.

HAUSWIRTSCHAFT

Die Hauswirtschaft bewegt sich im Rahmen des Cafébetriebs vom Ambulant
Betreuten Wohnen § 67 SGB XII.

Das BeWo-Café bietet einen Tagesaufenthalt fiir die Kunden sowie auch fir
wohnungslose und hilfesuchende Menschen. Es werden regelmaRig warme
Mabhlzeiten angeboten, die mit Hilfe von Tafelspenden zubereitet werden.
AuRRerdem werden Kaffee, Tee und kleine Snacks ausgegeben und es besteht die
Moglichkeit sich im Schlafraum in einem frisch bezogenen Bett auszuruhen.

Zu den Aufgaben der Teilnehmenden bei der Arbeit im BeWo-Café gehort die
Ausgabe von Kaffee und Essen, die Organisation der Tafelausgabe und
Einkdufen, soziale Interaktionen mit den sich dort aufhaltenden Menschen
sowie hauswirtschaftliche Aufgaben zum Erhalt der Sauberkeit und Ordnung
hinter der Theke.

Die Anleitung in diesem Bereich erfolgt durch zwei Kolleginnen.

KLEIDERKAMMER

Die Kleiderkammer ist Bestandteil des BeWo-Cafés. Hier werden
Kleiderspenden entgegengenommen, gewaschen, einsortiert und ausgeteilt.
Die Spenden kommen in unregelmaRigen Abstidnden und werden je nach
Jahreszeit umsortiert.

Fir den Schlafbereich wird zudem die Bettwasche gewaschen und
zusammengelegt.

Angeleitet wird durch das Anleitungspersonal der Hauswirtschaft.



KREATIV- UND HOLZWERKSTATT

Der Beschaftigungsrahmen in diesem Bereich umfasst Tatigkeiten wie das
Anfertigen von Kleinmobeln sowie Deko- & Kiichenartikeln. Diese Produkte
werden auf Weihnachts- und Sommermarkten bzw. tiber unsere kleine Website
Holz.ART.ikel angeboten.

Die Werkstatt ist flir Gruppenangebote und Projektarbeiten ausgestattet. Auch
flr Personen mit leichten kérperlichen Einschrankungen bietet sich hier die
Moglichkeit der Tagesstruktur.

Die Holz- & Kreativwerkstatt wird von zwei handwerklichen Fachkraften betreut.

FAHRRADWERKSTATT

Unsere ,BeRADungsstelle” kiimmert sich zum einen um unseren Fahrrad-
Fuhrpark des Zentrums und um kleinere Auftrdge aus dem Klientenkreis.
Andererseits werden hier Fahrrader wieder flott gemacht, die uns als Spende
erreichen. In diesem Bereich ist technisches Verstandnis und Selbstorganisation
gefragt.

Fiir die stationdaren Bereiche werden von hier aus auch Fahrradtouren
organisiert.

Angeleitet wird durch eine Fachkraft.

NAHWERKSTATT

Die Nahwerkstatt befindet sich mit einem gemdiitlichen Arbeitsbereich in einer
Ecke des BeWo-Cafés. Dort werden Nahartikel wie Vorhdnge, Taschen,
Kulturbeutel, Schliisselanhdnger, Nackenkissen und vieles mehr hergestellt.
AuRerdem konnen kleine Auftrage aus dem Klientenkreis wie z.B. das Umnéahen
von Kleidungsstlicken oder eine Reildverschlussreparatur entgegengenommen
werden.

Die Artikel der Nahwerkstatt werden zu kleinen Preisen auf unseren Sommer-
und Weihnachtsmarkten angeboten.

Angeleitet wird durch das Anleitungspersonal der Hauswirtschaft.
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ANGEBOTE IM RAHMEN SOZIALER TEILHABE

Wir bieten regelmafRlige Angebote zur Forderung der sozialen Teilhabe und zur
Freizeitgestaltung an, die dabei helfen kénnen das Teilhabeempfinden und die
sozialen Kompetenzen der Teilnehmenden nachhaltig zu verbessern. Darunter
zahlen derzeit Angebote wie:

o Joggen & Walken im Wald

e Kulturelle Ausfliige ,Kult(o)ur”

e Wandern & Fahrradtouren

e FuBballturnier ,Eggerscup”

e Weihnachtsmarkt ,Markt im Advent” im LIGHTHOUSE Essen

NETZWERK

Durch die Vernetzung zum Angebot des Ambulant Betreuten Wohnens nach §
67 SGB XlIl und § 99 SGB IX der Christlichen Sucht- und Wohnungslosenhilfe
gGmbH Essen — LUKAS-HAUS, sind Vermittlungen und Ubermittlungen von
Teilnehmenden moglich.

Die Aufnahme in das Ambulante Betreute Wohnen kann vom ZFJO initiiert und
begleitet werden, sodass eine umfangreiche und netzwerkiibergreifende
Unterstltzung zur Bearbeitung der individuellen Problemlagen moglich ist.

Es besteht eine Kooperation mit dem Johannes-Heim (Senioren- und Pflege
gGmbH Essen) auf der SéllingstralRe 75 — 77.

Die Teilnehmenden kénnen nach Vereinbarung und bei Eignung ihre
gemeinniitzige Tatigkeit im Rahmen des Zentrums fiir Joborientierung in der
dortigen Hauswirtschaft ausiiben.



r N
et % YRS
0 oL 2
% e %
. \“\Q" e, ’6‘,
w, % & - S K %
% O % %
2 & o N
& L c,\“‘ ®
4, N 7
7, Berliner ¥ o
% Platz o GOP Variete - OSTVIERTEL o
%2 Mo |:(\e6 Theater Essen o <
\452 %
o Theaterim =~ % yostet®ale
lidaylon 2 Rathaus KA
Fecu Caseo T%_ Cdngemarit O)
N
% TN ERN "m STADTBEZIRKE.IZ
<, . g
(3 %; Alfredistrage % \@& o
> . veenstrage 3 Stadt Hallenbad 2 & &
o
orens® ESSEN g % Hauptbad S
£ Fole®
athanc wale~ % -
2 < Rcume ESSEN W‘o\‘as‘s NN 7
o % Hir z o & /A e
T % 3 % 7 o
& 2 % g i~ Pl or
< a v & e 2% <«
;\"\ g L o \\e‘i“ 7 96/9
W g Movenpick 2] o " Sty
3 S Hotel Essen & o %,
s o2 - e 7
2 mass™ 3 4 A 2
2 Hachestrabe —eoion @@ E & 3
Hachestrade oS, 24 ¢
= (US) o2 ¢1,9
ANSCHRIFT
Zentrum fir Joborientierung TEAM ZFJO

Immestrafle 59
45127 Essen

WWww. csuw-essen.de
Tel.: 0201 / 85688-0
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